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Programi lojalnosti (POS kasa)

Program lojalnosti je opcija koja je u programskom rjesenju Element vezana za modul POS kase.
U programu postoje tri predefinisane politike lojalnosti, i to preko bodova, iznosa i popusta.
Pored toga, moguce je 1 podesiti ispis nagradnih kupona.

Bodovi

Ukoliko se program lojalnosti vodi po bodovima isti se moze definisati za tri grupe kupaca §to
omogucava sortiranje kupaca po nekom parametru koji je bitan za Vase poslovanje.

e U POS kasi se definiSe vrijednost boda, Sto znac¢i da mozete definisati koji iznos ¢e POS
kupcu donijeti odredeni broj bodova.

e Moguce je definisati minimalni broj bodova koje je potrebno ostvariti da bi izvrsili placanje
istima. Ukoliko npr. definiSemo da je minimalni broj bodova za plac¢anje 50 to znaci da se
bodovima racun moze platiti tek nakon skupljenih 50 bodova

e Postoji mogucnost definisanja i vrijednosti boda po grupama kupaca, tako da razlidite vec¢
definisane grupe kupaca imaju razlic¢ite vrijednosti lojaliti bodova.

Na slici je prikazan primjer postavke bodovanja kupaca po razli¢itim grupama:

o
| Dsnovni parametri Fiskalni parametri | Dodatni parametri Bonitetne kartice | ‘
Evidentiranje p ta na bonitetnim karti B " Ne * Bodovi  lznos ( Popust !
| Procenat vrijednozt boda od iznoza kupovine: ’71 '*-' 1
Minimalni broj bodova za 1.grupu za pladanje: ’7 *— 2
Yriijednost boda za 1.grupu: ’W ,*_ 3
| Minimalni broj bodova za 2 grupu za placanje: ’7?
| WVrijednost boda za 2_grupu: ’72,["]
Minimalni broj bodova za 3.grupu za placanje: ’73
¥riijednost boda za 3.grupu: ’ﬁ
Minimalni broj bodova za 4.grupu za placanje: ’70
V¥rijednost boda za 4_grupu: 0.00
Minimalni broj bodova za 5.grupu za placanje: ’7[]
Y¥riijednost boda za 5_grupu: 0.00
Minimalni broj bodova za 6.grupu za placanje: ’70
Vrijednost boda za 6_grupu: 0.00
l Procenat od osty_.bodova za obrafun popusta: ’7[] i
| Minimalni ostvareni iznos bodova za koristenje: ’70 |
Rok za korigtenje bodova od 1_kupovine: [dana) ’70
Grupa artikala na koju ze odnosi bonitet: ’7
DOdobravanje rabata za kupce za bonitetnim karticama: r
Upit za izbor kupca sa moguénoséu dodavanja novog: I
Iznos raduna za igpiz nagradnog kupona: ’70
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1. Procent iznosa racuna koji se pretvara u bodove, u nasem slucaju 10%

2. Kupci iz 1. grupe moraju skupiti minimalno 50KM kupovine da bi sakupili bodove iz prve
grupe

3. Kupcima iz 1. grupe skupljeni bodovi vrijede u omjeru 1:1, znaci 1 bod je 1KM na bonitetnoj
kartici, dok za 2. grupu 1 bod nosi 2KM na bonitetnoj Kartici itd..

Kojoj grupi bodovanja kupac pripada, zavisi od iznosa racuna. U nasem primjeru, $to je iznos
veéi povecava se 1 grupa tj. ostvareni bodovi vrijede viSe KM na bonitetnim karticama za
placanje.

Ukoliko kupac zeli da iskoristi sakupljene bodove prilikom kupovine, potrebno je nakon kucanja
racuna odabrati sredstvo pla¢anja Bonitetna kartica, nakon cega ¢e se pojaviti poruka o tome
koliko raspolozivih bodova kupac ima za plaéanje:

B POS KASA - ROBE - Firma d.o.0. - 4D -

LI 50,00 P "

Po nazivu ‘Pu bar kodu | Po kat.broju | Po Fifn | Po 2.nazivu | Po 3.nazivu ‘ |KEmﬂ| Zec

Naziv robe Bar kod

nnnnnnnnnnnnn

Ciena_ Kupac: # Fizicka osobi? Pravna osob

|Kupr:u: Test2 ﬂ

Gotovina: & ’750,00
. Kartica: = liﬂ,(lﬂ
“ENIZNOS ca: liﬂ,[](]
B 0,00

] I_\ Upisani iznos je vedi od raspolodiveg. Kupac na svom raéunu ima iznos od: 27,00 rtica: £ | 0,00

S ovano: g 50,00
Ratcun: 0002 -0003 Filte QK WA -

Naziv robe I
] 50,00 0,00

Primljeno:

50,00

Za vratiti:
0,00
= I~ Stampanj
= ¥ Spreman
Unos ‘ Brizanje ‘ Upis ciiene| Rab.na sla.‘ Rab.na laE:.| U&itaj lat':un‘ ?::.:T: | Stanje kase| [Stampanj I~ lIspis Ad

Nakon sto kliknemo OK, ra¢un se zavrSava na standardan nac¢in u POS kasi.
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Broj predhodno sakupljenih bodova, pojaviti ¢e se prilikom naredne prodaje kupcu:

ﬂ POS KASA - ROBE - Firma d.o.o. - 4D
Fiskalni Pregled Stavke Ratuni Upute lzlaz

Kupac sa bonitetnom karticom

—

Sifra kupca:

—tm

| o] @ | 2 200,00
Po nazivu |Po bar kodu | Po kat.broju | Po §il|i| Po 2.nazivu | Po 3.nazivu | ,
Maziv 1ohe | Bar kod | Zalihe

Kupac: Kupac Test 2
, Vo za period: 15.03.2022 |
‘ - Stanje bodova: 13
y .:'I Ostvareno: 25,00

— *
Detalji Placanje
Prodavat
I Kemal Zec ﬂ

[ J.mi_| Ciiena  Kupac: & Fizicka osobi Pravna osobs

+
Gotovina: = 200,00
Kartica: El 0,00

.Uplatnica: | 0,00
Cek: =] 0,00

.Bl:ln.kﬂl'lil’_‘ﬂ: El 0,00
Kombinovano: gy | 200,00

Radcun: 0002 -0003 Filter po ﬂ FOTOVINA ﬂ
Nariv robe Prekid | Erui' I
rimljeno:
200,00
Za vratiti:

0,00
= ¥ Stampan;
= ¥ Spreman

Unos | Brisanje | Upis ciienel Rab.na sla,l Rab.na lat':,l U&itaj lal':unl ?;g:‘n: | Stanje ka:el Stampanje r Ispis A4

Broj bodova koje posjeduju kupci, takoder se moZe provjeriti i u programu Element, u modulu

Boniteti.

element

[FIRMA (2022)(4D)

[ P E | ==

Po nazivu Ip., Sifri |

Sifra

Prezime

Datum rod. | Datum reg.
15.03.2022

Test 2 15.03.2022

Unos Izmjena Brisanje Bodovi Izbor Import Export

:

Broj bodova

esar

Ugovori o dielu

i Blagaina troskova

()

Izlaz

o/

. Parametri programa ﬂ Izbor firme m Prijava korisnika
¥

A

m Upute

5th Dimension
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Iznos

Opcija programa lojalnosti preko iznosa zahtjeva da se na kupcima (fizickim osobama) definise
Procent rabata. Ovaj Procent rabata definiSe se prilikom unosa kupca u bazu i predstavlja
porcent iznosa ostvarene kupovine koji ¢e se akumulirati kao iznos popusta za buduce
kupovine.

| A

Sifra: 4

Prezime: | Kupac
Ime: |Test 4
Adresa: |
Grad: |

Telefon:
Mobitel:

Email: |

D atum rodenja:

I

Datum registracije: | 16.03.2022

Rabat: 15.00% |

Broj bodova:

lznos:

1}
0.00

Prekid

U slucaju prikazanom na slici, 15% od ukupne kupovine ¢e se akumulirati kao iznos za naredne
kupovine, tj. ako je kupac ostvario kupovine u iznosu od 100KM akumulirati ¢e se 15KM
popusta.

U

| Dsnovni parametri

| Fiskalni parametri

Eis iranje prometa na bonil im karti

Procenat viijednosti boda od iznosa kupovine:
Minimalni broj bodova za 1.grupu za placanje:
Vrijednost boda za 1_grupu:

Minimalni broj bodova za 2_grupu za plaganie:
Vrijednost boda za 2 grupu:

Minimalni broj bodova za 3.grupu za placanije:
Vrijednost boda za 3.grupu:

Minimalri broj bodova za 4.grupu za placanje:
Wrijednost boda za 4_grupu:

Minimalni broj bodova za 5.grupu za placanje:
Vrjednost boda za 5. grupu:

Minimalni broj bodova za 6.grupu za placanje:
Wrijednost boda za 6_grupu:

Procenat od ostv.bodova za obraun popusta:
Minimalni ostvareni iznos bodova za koridtenje:
Rok za korigtenje bodova od 1. kupovine: [dana)

Grupa artikala na koju se odnosi bonitet:

Ddobravanje rabata za kupce sa bonitetnim karticama:

Upit za izbor kupca sa moguénoséu dodavanja novog:

Iznos rauna za ispis nagradnog kupona:

‘ Dodatni parametri

Bonitetne kartice

© Ne s Hndnvilf-‘ Iznos IF Popust

=)

o

Kl

=]

0.0

=)

o

=)

0

JJ

0.0

=]

=)

0

WJJJJJ

.

|

(119 Upute ‘ Prekid |

POS kasi na parametrima je potrebno samo odabrati opciju Iznos.
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Prilikom kupovine, a nakon odabira kupca koji je ranije akumulirao iznos popusta, pojaviti ¢e
se poruka o ostvarenom popustu koji je moguce iskoristiti za plac¢anje racuna.

Ukoliko kupac zeli iskoristiti popust, potrebno je odabrati sredstvo placanja Bon. Kartica
(ukupan iznos, ili pormijeniti na iznos koji se Zeli iskoristiti).

BB POS KASA - ROBE - Firma d.o.0. - 4D - X
Fiskalni Pregled Stavke Raduni Upute  lzlaz
| om| & | p 100.00 Pebe "
Po nazivu |Po bar kodu | Po kal.bmiul Po §i[li| Po 2.nazivu| Po 3.nazivu | , IKEmﬂI Zec ﬂ
Maziv robe Barkod il .mj. Kupac: & Fizitka osobi” Pravna osob:
IKupac Test4 il
Gotovina: <= T,UU
Kartica: = —0,00
o = Uplatnica: —0,00
II'::-M"_ ZMNOS Cek: & —om
It I Bon.kartica: £ 0,00
1 $ Upisani iznos je vedi od raspoloZiveg. Kupac na svom racunu ima iznos ed: 15,00 Kombinovano: il W
Ragun: 0002 -0002 |GoTOVINA -]
I Primljeno:
100,00
Za vratiti:
0,00
o [~ Stampan]
= ¥ Spreman
Unos | Brizanje | Upis ciienel Rab.na sla.l Rab.na lat':.l Uéitaj laéunl 5“3""’ | Stanje kasel "';iu'"pu"j I Ispis A4

Kao i u ostalim opcijama lojalnosti, pregled ostvarenih popusta kupaca mozete provjeriti u
programu Element.
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Popust

Program lojalnosti moze se podesiti i preko direktnog popusta. Na ovaj nacin kupci akumuliraju iznose
od kupovine, te se odredeni Procent pretvara u iznos popusta za naredne kupovine.
Postavke POS kase za ovu vrstu programa lojalnosti su prikazane na sljedecoj slici:

9 OPCIJE PROGRAMA *
Dsznovni parametn Fizkalni p tri |D datni p i Bonitetne kartice |
Evidentiranje prometa na bonitetnim karticama:: " Ne " Bodovi { lznos (v Pﬁl
Procenat vrijednosti boda od iznosa kupovine: ’710 1

Minimalni broj bodowa za 1.grupu za placanje: ’70
VYrijednost boda za 1.grupu: ’701["]
Minimalni broj bodova za 2 grupu za placanije: ,70
Vrijednost boda za 2 grupu: ’70,["]
Minimalni broj bodova za 3.grupu za placanje: ’70
VYrijednost boda za 3.grupu: ’701["]
Minimalni broj bodowa za 4. grupu za placanije: ,70
Vrijednost boda za 4_grupu: 0.00

Minimalni broj bodova za 5.grupu za placanje:

VYrijednost boda za 5.grupu:

=2

Minimalni broj bodowa za 6.grupu za placanije:
Vrijednost boda za B.grupu:
Procenat od osty_bodova za obraéun popusta:

Minimalni ostvareni iznos bodova za koriftenje:

o I

Rok za korniftenje bodova od 1_kupovine: [dana)

PMM

Grupa artikala na koju se odnoszi bonitet:

Odobravanje rabata za kupce sa bonitetnim karticama: r
Upit za izbor kupca za moguénoséu dodavanja novog: r
Iznos racéuna za ispis nagradnog kupona: 1}

1].4 | Upute | Prekid |

Procent vrijednosti boda od iznosa kupovine. Na postavljenom primjeru ako kupac kupi robe
u vrijednosti 100 KM dobiti ¢e 10 bodova, za 200 KM 20 bodova itd...

Procent od vrijednosti ostvarenih bodova koji se obracunava kao popust. Ako kupac akumulira
200 KM bodova, a Procent je 10 % to znaci da ¢e se iznos od 20 KM preracunati kao popust.

Prag koji se mora ostvariti da bi se boniteti mogli koristiti. U nasem slucaju, kupac mora
sakupiti 100 bodova za popust, odnosno potrositi minimalno 1000KM da bi ostvario definisani
iZnos popusta.

Rok za koriStenje boniteta (ra¢una se od dana prve kupovine).
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Kada kupac prede definisani prag (stavka 3 na slici iznad) prilikom naredne kupovine, pojaviti
¢e se polje u kojem je moguce odabrati iznos popusta koji se koristi.

ol ]

Detalji Placanje
200,00 i
J

Po nazivu |Po bar kodu | Po kat.broju | Po i | Po 2_nazivu | Po 3.nazivu | |Ami|ﬂ test

Maziv robe Bar kod Zalihe J.mi_| Ciena  Kupac: & Fizitka osobi Pravna osoh:
108" HANDWRAPS GOLD 2.75m 5050787200020

108" HANDWRAPS RED 2.75mm RORATATINONAL Loam | ﬂ
120" COTTON/SPANDEX BLEND HAND -

120" COTTON/SPANDEX BLEND HAHD | Gotovina: = | 200,00
15t WHEY 2,27kg CODKIESXCREAM EA . _

IstWHEY 2.27kg VANILA MADAGASCA Sitiakupea: | 3 | Kartica: = 0,00
3in1 FOAM ROLLER ATLETICORE =

AR KOSI PLEKSI Kupac: |Kupac Test 3 Uplatnica: 0,00
AKTIVNA POTPORA ZA RUCHI ZELOB | | i S —

ALA APHA LIPOIC ACID S0 caps EAN:5¢ ¥aZi za period: | 16.03.2022 | 15.04.2022 Cek: @ 0,00
ALL IN 1 MULTIVITAMIN 90 tabs EAN:3 ; . =

ALD VERA GEL 2506 EAN:3853891 205( poanic bodova: Bon.kartica: &3 0,00

ALPHA DUALCAPS 120 CAPS EAN:3858 (g st . [ 1etm0 = =
ALPHA MEN SUPER MULTI VITAMIN 1 oot 161,50 I Kombinovano: gy 200,00
0,00

Racun: 0002 -0005 Fiter ISkoristiti bodove: [ |aoToviNa -

Naziv robe 7 Broj: |
108" HANDWRAPS GOLD 2.75m Prekid 3 rprimljeno:

200,00

Za vratiti:
0,00
= [~ Stampan;
= W Spreman
Unos | Brisanje | Upis cijene | Rab.na sta. | Rab.na lal':.| Ugitaj lal':un| ?;2::': ‘ Stanje kase| Stampanje [~ Ispis A4

Kao i u ostalim opcijama lojalnosti, pregled ostvarenih popusta kupaca mozete provjeriti u
programu Element.



- - —Uj
Bonitetl _ _ —)dimension
Program |0Ja|n03t| software company

Ispis nagradnog kupona

U POS kasi je moguée definisati i ispis nagradnog kupona. Potrebno je na parametrima kase upisati
minimalni iznos ra¢una za koji se ostvaruje pravo na nagradni kupon. Ovaj kupon ¢e se ispisati kao
nefiskalni tekst na fiskalnom racunu.

ro OPCIE PROGRAMA |
| Dznovni parametri Figkalni parametn Dodatni parametri Bonitetne kartice | ‘
| Evidentiranje prometa na bonitetnim karticama:: * He " Bodovi  lznoz  © Popust |
| Procenat vrijednosti boda od iznosa kupovine: —I] ‘

Minimalni broj bodova za 1_grupu za plaéanje: —|]
‘ ¥rijednost boda za 1.grupu: W
| Minimalni broj bodova za 2 grupu za pladanje: —I]
| wrijednost boda za 2.grupu: 0.00

Minimalni broj bodova za 3.grupu za placanje: —|]

Yrijednost boda za 3.grupu: —U,UU

Minimalni broj bodova za 4_grupu za placanje: —I]

Yrijednost boda za 4.grupu: —l],[ll]

Minimalni broj bodova za 5_grupu za placanje: —|]

¥rijednost boda za 5.grupu: W

Minimalni broj bodova za 6.grupu za placanje: —I]

¥rijednost boda za 6.grupu: W 1
| Procenat od osty.bodova za obracun popusta: — o

Minimalni ostwareni iznos bodova za korniftenje:
| Rok za koriftenje bodova od 1.kupovine: [dana)

Grupa artikala na koju se odnosi bonitet:

Odobravanje rabata za kupce sa bonitetnim karticama: 12

Upit za izbor kupca sa moguénoscéu dodavanja novog: —
| Ilznos racuna za ispis nagradnog kupona: I 100 I ‘

L ok | upue | Prekid | J




